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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V tomto dokumentu popisujeme, jak v ramci poskytovani nadich sluzeb pracujeme s vasimi
osobnimi udaji.

Doctete se zde:

Jak osobni udaje shromazd'ujeme

Za jakym ucelem a jak dlouho osobni udaje zpracovavame
Jak vase osobni informace sdilime

Kde uchovavame osobni informace

Jaka jsou vase prava

Konkrétné se jedna o tyto sluzby a €innosti a souvisejici kategorie osobnich udaju:
® WEBINARE A SEMINARE, soubor sluzeb na zakladé smlouvy - evidujeme

identifikacni a kontaktni Gidaje (jméno a pfijmeni, email, datum narozeni, adresu, IC)
potfebné pro vystaveni osvédc€eni a fakturaci za danou akci, sepsani smlouvy o
poskytnuti sluzeb.

Komunikace - evidujeme identifikaéni a kontaktni udaje (napf. jméno, pfijmeni,
email, telefon, skype, postovni adresa, fotografie) naSich zakazniku potfebné pro
poskytovani a zlepSovani zakaznické podpory a péce, kterou poskytujeme pres riizné
kanaly: email, telefon, chat, newsletter a dalsi.

Marketing - evidujeme identifikacni a kontaktni udaje (napf¥. jméno, pfijmeni, email,)
potfebné pro nabizeni naSich sluzeb, zasilani newsletteru a lep$i cileni online
reklamy.

Jak osobni udaje shromazd’ujeme
Informace shromazdujeme nasledujicimi zpUsoby:

Informace, které nam sdélite:
O Nase formulare k pfihlaSovani na webinafe a seminare slouzi k registraci, pfi

které vas pozadame o zadani jména a pfijmeni, e-mailu, telefonu, fakturacni
adresy — pokud je to na pravnickou osobu i ICO, DIC. Tyto udaje, které
uvedete pfi registraci slouzi k pfihlaSovani a vasi jednoznacné identifikaci v
prezencni listiné k dané akci, k vystaveni osvédCeni z dané akce, dale je
pouZzijeme k poskytnuti uzivatelské podpory a pfipadné edukace, a zasilani
informaci o novinkach a zménach tykajicich se poskytované sluzby.

Pokud si pfejete objednat jakoukoliv nasi sluzbu a stat se tak nasim
zakaznikem, tak nam pfedate vaSe osobni udaje potiebné k realizaci
objednavky a poskytovani zakaznické podpory, obvykle jde o e-mail, jméno a
prijmeni.

Pokud si prejete telefonickou konzultaci, tak nam zadate vase inicialy a
telefonni &islo.

Pokud nas kontaktujete pfes daldi komunikaéni kanaly: telefon, Facebook,
Skype, Linked-In a dal$i socialni média, tak si vas kontakt (jméno, pfijmeni,
e-mail, telefonni €islo, URL profilu, Skype jméno,...) ulozime a pouZzijeme pro
dal$i komunikaci.
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O Pro pfihlaseni k odbéru newsletteru nam zadate vas email.
Informace, které ziskdvame pfi pouzivani naSich sluzeb - pokud navstivite nas web,
tak automaticky ukladame informace v protokolech serveru. Tyto informace zahrnuiji:
O Soubory cookies - jsou malé textové soubory ukladané do vaseho pocitace
nebo mobilniho zafizeni pfi navstévé internetovych stranek. Napomahaji
pamatovat si vase aktivity a preference po urcitou dobu, abyste je nemuseli
znovu vkladat, kdyZ se na stranky vracite nebo pfechazite ze stranky na
stranku.

Za jakym ucelem a jak dlouho osobni udaje zpracovavame
Z pohledu GDPR osobni Udaje zpracovavame za témito ucely a na zakladé téchto pravnich
tituld (dbvodd zpracovani):

PInéni — identifikacni udaje a kontaktni idaje nutné pro uzavieni smlouvy nebo
vystaveni osvédceni: Osobni Udaje potfebujeme zpracovavat, protoze jméno,
pfijmeni a datum narozeni jsou povinnou soucasti osvédcéeni, jehoz nalezitosti nam
stanovuje MSMT. Identifikaéni Udaje uvedené ve smlouvach jsou zafazovany dle
platné legislativy pfi tvorbé smluv, zejm. OZ. Tyto udaje jsou ukladany minimalné po
dobu realizace akce a maximalné nasledujicich 10 let po uplynuti této doby.
Opravnény zajem - identifikacni a kontaktni idaje zpracovavame pro
poskytovani a zlepSovani zakaznické podpory a péce na zakladé opravnéného
zajmu pomoci vam v nesnazich, zlepseni vaseho uzivatelského zazitku a zvySeni
pfinosu z vyuzivani nasich webinafl, seminaru a dalSich sluzeb. Neposkytnuti téchto
osobnich Udaji zplsobi nemoznost poskytovani zakaznické podpory a péce. Tyto
udaje jsou ukladany maximalné 10 let po ukonceni poskytovani predmétné sluzby.
Opravnény zajem - identifikaéni a kontaktni udaje zpracovavame pro
marketingové ucely na zakladé opravnéného zajmu informovat vas o novinkach ve
sluzbach, které vam jiz poskytujeme, a nabidnout vam nase dalSi obdobné a
souvisejici produkty a sluzby. Tyto udaje jsou ukladany maximainé 10 let po
poslednim poskytnuti naSich sluzeb (napf. zaslani newsletteru).

E-mail pouze na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaji se zasilanim
marketingového obsahu nebo &lanki, a jiného obsahu zvefejiiovaného na naSem
blogu a/nebo v newsletteru. Odebrani souhlasu zpusobi ukonéeni zasilani téchto
marketingovych materiald a zapomenuti (vymaz nebo anonymizaci) tohoto emailu.
Tyto udaje jsou ukladany maximalné 10 let po poslednim odeslani emailu s
marketingovym obsahem na zakladé souhlasu.

SplInéni pravni povinnosti - identifikani a kontaktni udaje pouze pro pripad
uvedeni na uéetnich a pravnich dokladech. Tyto udaje jsou ukladany po dobu
danou platnou legislativou: napf. “Danové doklady se uchovavaji po dobu 10 let od
konce zdarfiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.”

Jak vase osobni informace sdilime
Va$e osobni udaje nesdilime s nikym, pokud nedojde k jednomu z nasledujicich pfipadi:

Na zakladé vaseho vyzvani - pokud nas vyzvete, at sdilime vase osobni udaje mimo
nasi spole¢nost. VSe bude o8etfeno novou smlouvou pokryvajici tento pfenos
osobnich udaju.

S vasim vyslovnym souhlasem - pokud nam udélite vyslovny souhlas, ktery bude
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obsahovat vSechny nalezitosti, tak pfedmétné osobni udaje nasdilime striktné dle
podminek definovanych ve vysloveném souhlasu.

® Za uCelem externiho zpracovani - osobni udaje poskytujeme témto kategoriim
(druhum) subjektl: ucetni spole€nost, poskytovatel emailovych sluzeb a poskytovatel
datového ulozisté, externi spolupracovnici, aby je pro nas mohli zpracovat pouze za
uvedenymi Ucely zpracovani a na zakladé naSich pokynd, a to v souladu s témito
Zasadami ochrany osobnich udajl a dalSimi pfisluSnymi opatfenimi pro zajisténi
divérnosti a zabezpec€eni vasich osobnich udaju.

® Z pravnich divodud - muzeme sdilet vade osobni udaje s tfetimi stranami, pokud to
vyzaduji pravni divody, napf. za uelem dodrzeni platnych zakon(, ochrany pred
poskozenim zdravi, majetku.

Kde uchovavame osobni informace
® RAYNET Cloud CRM (VOP)
® Google (Ads Data Processing Terms)
® Mailchimp (Privacy Policy)

Jaké aplikace vyuzivame pro nase sluzby

e Wiziq (Privacy Policy)

e Smartsupp (Ochrana osobnich udaji a GDPR)
e Livewebinar (GDPR)

Jaka jsou vase prava

® Pravo na pfistup - prava pfistupovat a nahlizet do osobnich udaju dle ¢l. 15 GDPR,
které jsou o vas drzeny.

® Pravo na opravu - mlzete nas také pozadat, abychom uginili jakékoli nezbytné
zmény pro zajisténi jejich pfesnosti a aktualnosti dle ¢l. 16 GDPR, dale muzete
omezit rozsah takto zpracovavanych osobnich udaja dle ¢l. 18 GDPR.

® Pravo na pfenos - muzete nas pozadat o prenos vaSich osobnich udaja k jiné
organizaci dle ¢l. 20 GDPR.

® Pravo na vymaz a pravo byt zapomenut - mate pravo na vymaz svych osobnich
udaja, tedy tzv. “byt zapomenut” dle ¢l. 17 GDPR.

® Pravo vznést namitku - mate pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR.

® Rovnéz mate pravo odvolat svij udéleny souhlas se zpracovanim svych udaju.

Pozn. GDPR = Narizeni (EU) 2016/679

Posledni aktualizace: 19.8.2020
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.smartsupp.com/cs/help/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/
https://www.wiziq.com/privacy-policy/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.95255324.1494076246.1523264655-311259822.1522753529
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/Obchodni_a_licencni_podminky_RAYNET.pdf
https://www.livewebinar.com/legal/gdpr

